EUROGARANT AutoService AG

Akademie Karosserie- und Fahrzeugtechnik

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Seminarteilnahme

Die nachfolgenden AGB regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Seminarteilnehmer und der
Veranstalterin, der EUROGARANT AutoService AG, Akademie Karosserie- und Fahrzeugtechnik,
Griner Weg 12, 61169 Friedberg (nachfolgend Veranstalter).

Abdnderungen oder Nebenabreden bedirfen zu ihrer Giiltigkeit der vorherigen schriftlichen
Bestatigung des Veranstalters und gelten nur fiir den jeweiligen einzelnen Geschaftsfall.
Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Seminarteilnehmers werden nicht anerkannt, auch
wenn diesen nicht ausdricklich widersprochen wurde.

Zielgruppen, Seminarorte und Teilnahmegebihren sind den jeweiligen Seminarangeboten zu
entnehmen.

1. Anmeldung/Anmeldebestitigung

Die Anmeldung zu einem Seminar erfolgt per Anmeldefax oder per E-Mail. Da die Teilnehmerzahl
eines Seminars ist in der Regel begrenzt ist, werden Anmeldungen in der Reihenfolge des Eingangs
bericksichtigt. Ein Vertrag liber die Teilnahme kommt erst durch eine schriftliche
Teilnahmebestatigung per E-Mail zustande. Die Teilnahmegebihr ist 14 Tage vor Beginn des
Seminars zu entrichten. Der Veranstalter ist berechtigt, die Anmeldung zu einem Seminar ohne
Angabe von Griinden abzulehnen.

2. Teilnahmegebiihren und Zahlungsbedingungen

Es gelten die jeweils zum Zeitpunkt der Anmeldung veroffentlichten Teilnahmegebihren. Alle
Gebiihren verstehen sich exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer (brutto). Die Zahlung der
Teilnahmegebihr ist nach Erhalt der Rechnung sofort fallig. In der Teilnahmegebiihr inbegriffen sind
die Seminarunterlagen fiir das jeweilige Seminar, soweit dies in der Seminarbeschreibung angegeben
ist. Nicht inbegriffen sind etwaige Reisekosten des Teilnehmers sowie Aufwendungen fiir
Ubernachtung und Verpflegung wahrend und auBerhalb der Seminarzeiten.

3. Stornierung

Stornierungen eines Seminars missen schriftlich erfolgen. Sollte ein Seminarteilnehmer verhindert
sein, ist die Teilnahme einer Ersatzperson nach Absprache ohne Aufpreis moglich. Bei Stornierung
oder Umbuchung eines Seminarteilnehmers werden folgende Teilnahmegebiihren erhoben:

e Bis 28 Tage vor Seminarbeginn: kostenfrei

e Bis 15 Kalendertage vor Seminarbeginn: 50 % der Teilnehmergebihr

e Ab 14 Kalendertage vor Seminarbeginn: 100 % Teilnahmegebihr



e Bei Nichterscheinen (gleich aus welchem Grund) ist die volle Gebihr zu entrichten.

4. Anderungen

Der Veranstalter behalt sich vor, bei Eintreten von nicht zu vertretenen Umstanden wie z. B.
Erkrankung oder sonstigen Ausfall eines Referenten das Seminar radumlich und/oder zeitlich zu
verlegen, einen anderen Referenten ersatzweise einzusetzen oder das Seminar abzusagen. Bei
Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl (diese betragt 5 pro Seminar) behilt sich der
Veranstalter vor, das Seminar zeitlich auf einen Ersatztermin zu verlegen bzw. abzusagen. In diesem
Fall bemiiht sich der Veranstalter, die Seminarteilnehmer spatestens 14 Tage vor dem geplanten
Seminar zu informieren. Im Falle einer zeitlichen Verlegung eines Seminars kénnen die
Seminarteilnehmer zwischen der Teilnahme an dem Ersatztermin und der Riickerstattung bereits
gezahlter Teilnahmegebiihren wahlen. Im Falle der ersatzlosen Absage eines Seminars werden
bereits liberwiesene Teilnahmegebilhren erstattet. Weitergehende Anspriiche des
Seminarteilnehmers, insbesondere Schadensersatzanspriiche (auch Stornogebiihren fiir Reise- oder
Hotelkosten) bei Anderungen oder Absage eines Seminars bestehen nicht.

5. Urheberrechte

Die Seminarunterlagen und Prasentationen sind urheberrechtlich geschiitzt. Jedwede
Vervielfaltigung, Weitergabe an Dritte oder sonstige andere Nutzung als zur persénlichen
Information des Teilnehmers ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Veranstalters
zul3ssig.

6. Haftung

Der Veranstalter wahlt fir die Seminare in den jeweiligen Fachbereichen qualifizierte Referenden
aus. Fir die Korrektheit, Aktualitdt und Vollstandigkeit der Seminarinhalte, der Seminarunterlagen,
sowie der Erreichung des jeweils vom Teilnehmer angestrebten Zwecks der Seminarteilnahme oder
etwaige Folgeschaden, welche aus fehlerhaften und/oder unvollstandigen Seminarinhalten
entstehen, Gibernimmt der Veranstalter keine Haftung. Im Ubrigen haftet der Veranstalter fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fiir Schaden, die auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Verlags oder seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfallungsgehilfen beruhen, sowie fiir Schaden bei Nichteinhaltung einer vom Veranstalter
gegebenen Garantie oder wegen arglistig verschwiegener Mangel.

Der Veranstalter haftet nicht bei leicht fahrlassiger Verletzung sonstiger Vertragspflichten, die keine
wesentlichen Vertragspflichten sind.

7. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfiillungsort

Flr Vertrage Gber die Teilnahme an Seminaren mit Vollkaufleuten gilt deutsches Recht und als
Erfallungsort und Gerichtsstand wird Friedberg (Hessen) vereinbart. Dies gilt nicht fiir Vertrage mit
Seminarteilnehmern, deren Anmeldung weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, d.h. Verbraucher im Sinne von § 13 BGB.



8. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbraucher haben das Recht, die Anmeldung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Anmeldebestatigung ohne Begriindung schriftlich zu widerrufen. Stornierungsgebiihren werden nicht
erhoben. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs — auch per E-Mail — an
folgende Adresse:

EUROGARANT AutoService AG

Akademie Karosserie- und Fahrzeugtechnik

Griner Weg 12

61169 Friedberg

akademie@eurogarant-ag.de
Dieses Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die gebuchte Veranstaltung stattgefunden und der
Teilnehmer hieran teilgenommen hat.

9. Allgemeine Informationspflicht zur Streitbeilegung fiir Verbraucher

Als Unternehmen, das eine Webseite unterhalt und Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet,
sind wir verpflichtet, Verbraucher auf die Plattform zur Online-Streitbeilegung der Europdischen
Kommission hinzuweisen. Diese Plattform ist iber folgenden Link erreichbar:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle allerdings
nicht teil.

Stand: Februar 2021



